Calidad de Vida
Mas Alla de los Hechos

M BID Eduardo Lora (editor)




El concepto de calidad de vida

1. Condiciones de vida (e]. necesidades

basicas)

2. Capacidades (gj. Indice de Desarrollo
Humano del PNUD)

3. Apreciacion de la vida y felicidad

e ...todo esto esta interrelacionado




Cuadro 2.1. Preguntas sobre satisfaccion en la encu

esta de Gallup

Percepciones sobre la sociedad y otras

Dominio Percepciones sobre si mismo y el entorno cercano . .
circustancias externas
"Imagine una escalera con los escalones
"Por favor imagine una escalera con los escalones numerados del cero al diez, donde cero es el
numerados del cero al diez, donde cero es el escalon de abajo y diez el mas alto. Suponga que yo
escalon de abajo y diez el mas alto. Suponga que el le digo que el escalén mas alto representa la mejor
General escalén mas alto representa la mejor vida posible situacion posible para su pais y el escalbn mas bajo
para usted y el escaldn mas bajo representa la peor representa la peor situacion posible para su pais.
vida posible para usted. ¢ En qué peldafio de la Por favor, digame el numero del peldafio en el que
escalera se siente usted en estos momentos? usted cree que su pais se encuentra en estos
momentos.
. "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) consu ,, .. - P
Nivel de P - : ¢Diria usted que las condiciones econdmicas
. estandar de vida? Es decir, con todas las cosas que . "
vida i’ actuales en su pais son buenas, o no?
puede comprar y hacer.
Salud "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su "¢ Tiene usted confianza en el sistema médico y de
salud?" salud de su pais?"
"En esta ciudad / area donde usted vive, ¢ esta
Educacién No hay preguntas sobre este dominio satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el sistema
educativo y las escuelas?"
" p . . . "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con los
. ¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su ¢ . (@) . (@) -
Trabajo o esfuerzos para incrementar el nimero y la calidad
empleo o trabajo? .
de los empleos en su pais?
" ; . . . "En esta ciudad / area donde usted vive, ¢esta
- ¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su . - - o o=
Vivienda satisfecho(a) o insatisfecho(a) con la disponibilidad

vivienda o lugar que habita actualmente?"

de viviendas buenas y a precios accesibles?"
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Fuente: Calidad de Vida: Mas alla de los Hechos. Capitulo 2



Limitaciones de las fuentes de informaci oOn
subjetiva

No son un reflejo directo de la realidad

Estan muy influidas por patrones culturales
Estan sujetas a ambigledades de interpretacion
Estan sujetas a sesgos de autocomplacencia
Estan afectadas por expectativas y aspiraciones

Estan muy influidas por factores personales
Indescifrables y cambiantes




Las percepciones no son un reflejo directo
de la “realidad

Correlacion con indicadores Correlacion con sesgo
objetivos cultural
Satisfaccion con la vida PIB per capita 0.81 0.29
Satisfaccion con el nivel de vida PIB per capita 0.65 0.51
Satisfaccion con la salud Expectativa de vida 0.21 0.39
Confianza en el sistema de salud Expectativa de vida 0.29 0.60
Satisfaccion con el sistema educativo local Puntuacion 0.42 0.68
Satisfaccion con la vivienda Cobertura d e_servimos 0.76 0.41
publicos

Disponibilidad de buenas casas a precios indice de vivienda

. g 0.23 0.51
accesibles propia

Fuente: Calculo de los autores basados en Gallup (2006 y 2007), Banco Mundial (2007) y PNUD (2008). La unidad de observacién son los
paises. Los servicios publicos son agua, electricidad y servicio de teléfono de linea baja. indices de propiedad solo disponibles para Africa
Subsahariana y América Latina y el Caribe.




Estan muy influidas por patrones culturales

Salud “objetiva” e intolerancia con los problemas de salud
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Estan sujetas a ambigliedades de interpretacion:
La calidad del trabajo
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Fuente: Capitulo 7, “La Calidad del Trabajo: una cuestién de enfoque”
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Sesgos de autocomplacencia: Satisfechos con sus trabajos
pero no con las politicas para crear buenos empleos

Satisfaccion con el empleo y con las politicas de ¢ reacion de buenos empleos
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Las percepciones est an afectadas por
expectativas y aspiraciones
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Fuente: Calculos de los autores basados en Médulos de Calidad de vida de encuestas a hogares.
Nota: la muestra corresponde a adultos de 18 afios o mas.




Limitaciones de las fuentes de informaci  on
subjetiva: algunas implicaciones

* No sustituyen los indicadores objetivos
— Pero pueden complementarlos

« La felicidad o la satisfaccion no puede ser un obje  tivo de
politica
— Pero mas vale tenerlas en cuenta

« La satisfaccion con las politicas publicas no es bu ena medida
de la calidad de las politicas

— Mas bien al contrario

» Las percepciones son inconsistentes y pueden no aju starse a
las predicciones de la economia

— Peor para los economistas
* Es muy dificil explicar las percepciones
— Por lo tanto son un terreno inagotable de investigaci




Como es de esperarse, la satisfaccion con la
vida es mas elevada en los paises mas ricos

Satisfaccion con la vida, promedio nacional

Escala de 0 a 10

Mas ingresos, mas satisfaccion
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Fuente: Célculos de los autores basados en Gallup (2006 y 2007), y Banco Mundial (2007)
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La “Paradoja del Crecimiento Infeliz": Crecimiento
mas rapido, mas baja satisfaccion con la vida
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Satisfacciéon con la vida, escala de 0 a 10
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Fuente: Calidad de Vida: Més alla de los Hechos. Capitulo 3



La “Paradoja del Crecimiento Infeliz”.
Satisfaccion con el nivel de vida material
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La “Paradoja del Crecimiento Infeliz": Satisfaccion
con el Empleo
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Detras de la “Paradoja del Crecimiento infeliz

Envidia

¢,Qué pasa con la satisfaccion cuando tu ingreso se d

como ta se duplica?

uplica, y cuando el ingreso de otros

Dominio de satisfaccion

Cambio en la satisfaccion
cuando tu ingreso se
duplica

Cambio en la satisfaccion
cuando el ingreso de otros
como ta se duplica

Satisfaccion con la vida (en una
escala de 0 a 10) — se mueve un
peldafo arriba

2.5% mas probable ***

Nivel de vida (si/no)

7.8% mas probable ***

Satisfaccion con la salud (si/no)

1.9% mas probable ***

Satisfaccion con el empleo (si/no)

4.4% mas probable ***

Satisfaccion con la vivienda (si/no)

3.9% mas probable ***

Fuente: Céalculos del BID usando datos de la Encuesta Mundial

*** significante al 1%, ** significante al 5%, * significante al 10%

Notas: Cada individuo pertenece a un grupo de referencia. Un grupo de referencia esta compuesto por cada individuo dentro de un pais, del

de Gallup 2006-2007.

mismo sexo, dentro del mismo estrato etario y con nivel de educativo similar.




Detras de la “Paradoja del Crecimiento infeliz

Envidia

¢,Qué pasa con la satisfaccion cuando tu ingreso se d

como ta se duplica?

uplica, y cuando el ingreso de otros

Dominio de satisfaccion

Cambio en la satisfaccion
cuando tu ingreso se
duplica

Cambio en la satisfaccion
cuando el ingreso de otros
como ta se duplica

Satisfaccion con la vida (en una
escala de 0 a 10) — se mueve un
peldafo arriba

2.5% mas probable ***

1.6% mas probable *

Nivel de vida (si/no)

7.8% mas probable ***

4.6% menos probable *

Satisfaccion con la salud (si/no)

1.9% mas probable ***

Nada

Satisfaccion con el empleo (si/no)

4.4% mas probable ***

5.1% menos probable **

Satisfaccion con la vivienda (si/no)

3.9% mas probable ***

3.5% menos probable **

Fuente: Céalculos del BID usando datos de la Encuesta Mundial

*** significante al 1%, ** significante al 5%, * significante al 10%

Notas: Cada individuo pertenece a un grupo de referencia. Un grupo de referencia esta compuesto por cada individuo dentro de un pais, del

de Gallup 2006-2007.

mismo sexo, dentro del mismo estrato etario y con nivel de educativo similar.




Implicaciones de Politica

Debido a la “Paradoja del Crecimiento Infeliz®, politicas centradas
exclusivamente en el crecimiento econdémico tienen pocas
probabilidades de ser politicamente sostenibles.

Los sentimientos de injusticia social son mas probables durante
periodos de rapido crecimiento.

La respuesta populista: nacionalizaciones, penalizaciones fiscales
a sectores exitosos, control de precios...

Debido a la “Paradoja de las Aspiraciones”, las politicas sociales
que responden a demandas sociales y politicas pueden
profundizar la desigualdad econdmica.

La informacion y participacion activa de la ciudadania puede traer
descontento, pero es la clave para generar demanda de mejores

politicas. 1




Implicaciones de pol itica

Las politicas no deben buscar la maximizacion de la felicidad o la
satisfaccion reportada por personas en encuestas de opinion.

De todas formas, saber qué es lo que le importa a la gente puede
ayudar a los gobiernos a priorizar politicas y a valorar bienes
publicos.

 Las politicas de empleo, en lugar de tratar de asegurar que
los empleos reunan todas las caracteristicas consideradas
como deseables, deberian apuntar a dar a los trabajadores
diversas opciones y a las empresas mas posibilidades de
crear mas empleo estable.

* Los calculos costo-beneficio de proporcionar proteccion
social y otros bienes publicos podrian usar el “enfoque de
satisfaccion con la vida”.




